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विपणन मिश्रण

अवधारणा व परिभाषाएँ: विपणन के संसाधनों का संग्रह व मिश्रण है जिससे की वस्तुओं

को प्राप्त किया जा सके व उपभोक्ताओं को संतुष्टि प्रदान की जाएं विपणन मिश्रण कहलाता

हैं। विपणन मिश्रण क्रेता केन्द्रित अवधारणा है जिसे प्रबंध की व्यूह रचना कहते है। विपणन
उत्पाद को तैयार करने के लिए फर्म जिन चारों मिश्रण का चयन करती है, उसे विपणन मिश्र

कहते हैं। विपणन मिश्र विपणन माध्यों का समूह है जिसे फर्म लक्षित बाजार में विपणन के

उद्देश्यों की प्राप्ति के लिए प्रयोग करती है। यह संगठन की विपणन क्रियाओं के संचालन के

लिए तैयार मिश्रण है। विपणन व्यवस्था हेतु सर्वोत्तम विकल्पों का चयन करते हुए सांगठनिक

लक्ष्यों की प्राप्ति के अनुरूप बनाई गई नीति ही विपणन मिश्रण है।

मेक्कार्थी के अनुसार - विपणन मिश्रण उत्पाद से संबंधित विभिन्न नीतियों का मिश्रण है। इसके

द्वारा विपणन मिश्रण के चार तत्व बताये गए हैं उत्पाद, मूल्य, स्थान, संवर्धन ।

स्टेन्टन के अनुसार - विपणन मिश्र से तात्पर्य है चार आगतों अर्थात् उत्पाद, मूल्य, स्थान, संवर्धन

के संयोजन से है जो एक कम्पनी के विपणन प्रणाली का सार होते हैं।

फिलिप कोटलर विपणन मिश्रण विपणन माध्यों / चरों का समुच्चय है जिसका कोई संस्था लक्षित

बाजार में अपने विपणन उद्देश्यों की पूर्ति के लिए उपयोग करती है। विपणन माध्यों में 4PS आते

हैं जो उत्पाद, मूल्य, स्थान एवं प्रवर्तन है।

विपणन मिश्र के तत्व / घटकः-

विपणन मिश्र विभिन्न चरों से मिलकर बनता है जिनको मुख्यतः चार वर्गों में विभक्त किया गया

है। जैरोम मेक्कार्थी ने विपणन मिश्र को 4P के रूप में बताते हुए इसमें 4 तत्व शामिल किए है

जैसे- (i) उत्पाद (Product) (ii) मूल्य (Price) (iii) स्थान (Place) (iv) संवर्धन (Promotion)

प्रवर्तन

प्रवर्तन मिश्र

विज्ञापन, व्यक्तिगत
विक्रय, विक्रय
प्रवर्तन, जन

सम्पर्क

उत्पाद

उत्पाद मिश्न

उत्पाद की

गुणवत्ता,नए
उत्पाद, अनुरूपण

एवं विकास

विपणन मिश्र
4Ps / घटक

स्थान

माध्यम नीति,
माध्यम का चयन,

माध्यम में अतःमाध्यम अत
विरोध, माध्यम
सहयोग, वितरण

प्रचार

विपणन के 4P अवधारणा
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मूल्य

मूल्य स्तर, लाभ
की सीमा, मूल्य
नीति, मूल्य

रणनीति, मूल्य
परिवर्तन









* पैकेजिंग : इसका अर्थ किसी उत्पाद के डिब्बे के आवरण को डिजाइन करना एवं उसका उत्पादन

करना है। अच्छी पैकेजिंग उत्पाद को बेचने में मदद करने के कारण इसे शांत विक्रयकर्ता कहते

है। पैकेजिंग गतिविधियों का ऐसा समूह है जो उत्पाद के अनुरूप रैपर, केटेनर या बैग की डिजाइन

को निर्धारित करता है जिससे उत्पाद सुरक्षित रहें।

* पैकेजिंग का महत्व /उपयोगिता:

1. उत्पाद को सुरक्षा प्रदान करता है।

3. सुविधाजनक आदान-प्रदान संभव ।

* पैकेजिंग के प्रकार :

2. उत्पाद की पहचान सरल हो जाती है।

4. संवर्धन (प्रचार-प्रसार) में सहायक

पैकेजिंग के प्रकार

प्राथमिक पैकेजिंग

उत्पाद के निरंतर उपयोग के

लिए दी गई पैकेजिंग।

जैसे- टूथपेस्ट की ट्यूब,
तेल का कंटेनर ।

द्वितीयक पैकेजिंग

इसे आंतरिक पैकेजिंग भी

कहते हैं जिसे उस समय तक

रखा जाता है जब तक कि

उत्पाद, उपभोक्ता तक न

पहुँचे।

जैसे-टूथपेस्ट बॉक्स

परिवहन पैकेजिंग

उत्पाद को परिवहन

साधनों से भेजने हेतु की

गई पैकेजिंग।

जैसे- 50 टूथपेस्ट पैकेट

को एक बड़े

कार्टन में रखना।

* लैबलिंग : लेबल उत्पाद के संबंध में विस्तृत जानकारी प्रदान करता है। इसका अर्थ - पैकेज पर

पहचान चिह्न अंकित करना है जो सूचना के स्त्रोत के रूप में होता है। इसमे विभिन्न प्रकार की सूचनाएं

संग्रहित होती है जैसे-उत्पादक का नाम, निर्माता का नाम, उत्पाद के तत्व, निर्माण व समापन तिथि,

प्रयोग संबंधी दिशा-निर्देश, मूल्य, वजन आदि ।

* लैबलिंग के कार्य :

1. उत्पाद का विवरण एवं विषय वस्तु की उपलब्धता सुनिश्चित करना
2. उत्पाद अथवा ब्रांड की पहचान करवाना ।

3. उत्पादों का श्रेणीकरण करना।

4. उत्पाद के प्रवर्तन में सहायता ।

5. कानून सम्मत जानकारी देना।
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